ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(Az Logiscool Korlatolt Felelosségii Tarsasag Kurzusokra vonatkozé

adatkezelései)

Késziilt: 2018. majus 24.

1. Adatkezelok megnevezése

Adatkezel61. megnevezése: Logiscool Kift.

Székhelye és postai cime: 1114 Budapest, Barto Béla ut 43-47 C/8.
Cégjegyzékszama: 01 09 300066

Adoészama: 23301890-2-43

E-mail cime: info@logiscool.com

Adatkezeld 2. és egyben adatfeldolgoz6 megnevezése:

Franchise haldzat iskolai: https://www.logiscool.com/hu/schools

Honlapjanak cime: www.logiscool.com

Téjékoztatas, informacié: datamanagement@]logiscool.com

Térhelyszolgaltatd neve: Microsoft Azure
Tarhelyszolgaltato elérhetdségei: https://azure.microsoft.com/ +36(1)4372736

Tarhelyszolgaltato e-mail cime: support@microsoft.com

2. Bevezetés

A Logiscool Kft. és a Franchise partnere (a tovabbiakban ,,Logiscool”, mint adatkezel6k) — mint kozos
adatkezel6k, magukra nézve kotelezOnek ismeri el jelen tajékoztatd jogi tartalmat. Kotelezettséget
vallalnak arra, hogy tevékenységiikkel kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak.

A LOGISCOOL az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. (tovabbiakban: Infotv.), illetve a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETENEK (2016. aprilis 27.) (ltalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) felhatalmazasa
alapjan, kurzusra jelentkezOk személyes adatait a torvényi eldirasoknak megfelelden, a jelen
tajékoztatoban is meghatarozott megdrzési idejéig tartja nyilvan és kezeli. A LOGISCOOL

elkotelezett a kurzus résztvevok személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja kurzus
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résztvevéi (a tovabbiakban: érintett — kurzus résztvevd) informacios oOnrendelkezési joganak
tiszteletben tartdsat. A személyes adatokat az érintettek ill. torvényes képviseldi hozzajarulasaval,
illetve az Infotv. alapjan kezeli, és szervezeti egységei utjan megtesz minden olyan adatbiztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok megfeleld szinti biztonsagat garantalja.
Mindennek érdekében a vallalkozasokon beliil elkiiloniilnek és egymastol fiiggetlenek a biztonsagi, az
adatvédelmi €s az informatikai rendszerek lizemeltetésének és fejlesztésének funkcioja.

A LOGISCOOL az adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi irdnyelvek, szabalyok
folyamatosan elérhet6k a regisztracios adatlapon. A LOGISCOOL mindenkor fenntartja magéanak a
jogot arra nézve, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatot aktualizalja. A valtozasokrol a weboldalon valod
kozzététellel értesiti az érintetteket. Amennyiben kérdése lenne a jelen tajékoztatohoz kapcsoldodoan,
kérjiik, irja meg nekiink, és munkatarsunk megvalaszolja.

E-mail elérhetéségeink: datamanagement@Iogiscool.com

A LOGISCOOL az alabbiakban ismerteti a személyes adatok adatkezelési tevékenységére vonatkozo
legfontosabb adatkezelési elveit, bemutatja azokat a szempontokat, kovetelményeket, amelyeket sajat
magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott és el6irt, valamint adatkezelési elvei
Osszhangban vannak a személyes adatok védelmével kapcsolatos hatalyos hazai és eurodpai
jogszabalyokkal, részletesen:

v'  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

v' 2011. évi CXII. torvény — az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(Infotv.);

v 2013. évi V. térvény — a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.);

<

1995. évi CXIX. torvény — a kutatas €s a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol (Katv.);

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

1998. évi XIX. torvény — a biintetdeljarasrol (Be.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

D N N NN

2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

<

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.);
V' 2008. évi XLVIIL térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairol (Grt.).
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3. Fogalmak:
3.1. adatcsoport: Adatok, (azaz tények, koncepciok vagy utasitisok formalizalt megjelenitése,

rogzitett jelsorozat, beszéd vagy technikai eszkozokkel torténd kozlés, értelmezés és feldolgozas
szédmara. Jelen Szabalyzatban irdsban vagy elektronikus uton készitett — barmilyen adathordozoén tarolt
— szoveg, szamadatsor, tény, informdcio, vazlat, grafikon, kép és abra) és adatkordk Osszefoglald
elnevezése, altalaban nyilvantartasi funkci6 alapjan;

3.2. adatallomany: Az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

3.3. adathordoz6: Az adat fizikai megjelenési formadja, tarolasi helye, ide értve az iratokat is.

3.4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nadlloan vagy masokkal egytitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel0 kijeldlésére vonatkozo6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

3.5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités,
rendszereze€s, tagolés, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas
vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3.6. az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozésa céljabol;

3.7. adatkor: Az adatfajtdk nevesitett felsoroldsa. A felhasznalas szempontjabdl funkciondlisan
Osszetartozo lizleti adatok, azaz olyan halmaz, amely logikai szinten egységesen kezelhetd, illetve
kezelend6 és a halmaz elemeinek védelmi igénye kozel egy szinten van. (Pl.: szamlak, készpénz
atutalasi adatok);

3.8. adatmegsemmisités: Az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

3.9. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamdra torténd hozzaférhetové
tétele;

3.10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreéllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

3.11. adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonbdztetése céljabol;



3.12. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

3.13. adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

3.14. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

3.15. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

3.16. alnevesités: a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak,
¢s technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

3.17. anonimizalas: olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett €s az adat kdzotti kapcsolat
helyreallitasi lehet6ségének végleges kizarasat;

3.18. cookie (siiti): a felhasznald bongész6jén keresztiil annak winchesterére keriilé informacios
(4ltaldban sima szoveg) file, ami egyértelmiien azonositja a felhasznaldt a kovetkezd latogatas
alkalmaval;

3.19. direkt marketing (kozvetlen iizletszerzési) tevékenység: azoknak a kozvetlen megkeresés
modszerével végzett tdjékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az Osszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) eldémozditasa érdekében;
3.20. egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informéciot hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol;

3.21. érintett/ vasarlo / fogyaszté: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy
— kozvetleniil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

3.22. harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

3.23. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;



3.24. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és
egyértelmll kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez. A
kiilonleges adatok kezelésére adott hozzajarulast kivéve — nincs alakszertiséghez kotve, torténhet
kifejezett nyilatkozattal és rautald magatartassal is, azonban a hozzajarulasnak minden esetben
bizonyithatonak kell lennie;

3.25. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

3.26. IP-cim: valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikacié a TCP / IP-protokoll szerint folyik,
a szervergépek IP-cimmel, azaz azonositdszammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek héalézaton
keresztiili azonositasat teszik lehetdvé, minden halozatra kapcsolt szamitogép rendelkezik IP-cimmel,
amelyen keresztiil beazonosithato;

3.27. Kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallas vagy
mas vilagnézeti meggydzOdésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koéros szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat, valamint a biniigyi
személyes adat;

3.28. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag: NAIH, akinek a jogallasat és
feladatait az Info tv. 38. §-a hatarozza meg (a tovabbiakban: Hatosag);

3.29. profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

3.30. személyes adat-gazda: Egy adott szervezetnél vagy szervezeti egységnél kezelt személyes
adatok tekintetében a szervezeti egységet iranyitd vezetd, franchise partnerek esetében a tarsasag
vezetdje, aki felelds a szervezete vagy szervezeti egysége altal kezelt valamennyi személyes adat jelen
szabalyzatnak megfelel6 kezelésért (tovabbiakban: adatgazda). Amennyiben IT rendszerben kezelt
személyes adattal kapcsolatos dontés meghozatala sziikséges, és az érinti az adatgazda feleldsségét,
akkor a személyes adatgazda a Logiscool Kft. vezetdjével, mint fo-adatgazda egyetértésével hozza
meg dontését;

3.31. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozo
barmely informaci6. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,

kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
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természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

3.32. személyes adatok hatirokon atnyulé adatkezelése: a) személyes adatoknak az Unidban
megvaldsulod olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd
adatkezelé vagy adatfeldolgozd tobb tagéallamban taldlhatdo tevékenységi helyein folytatott
tevékenységekkel 0sszefiiggésben keriil sor; vagy b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsulo
olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefiiggésben keriil sor tigy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds mértékben
érint vagy valosziniisithetéen jelentds mértékben érint érintetteket;

3.33. természetes személyazonosité adatok: az érintett csaladi- és utdneve, sziiletéskori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje;

3.34. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

3.35. tilalmi lista: azon érintettek Logiscool- és lakcimadatainak a nyilvantartasa, akik megtiltottak,
illetve — a kozvetlen tizletszerzé szerv erre iranyuld elézetes megkeresése ellenére — nem jarultak
hozza, hogy személyes adataikat kapcsolatfelvétel vagy iizletszerzési lista céljabol felhasznaljak vagy
megtiltottdk azok e célbol torténd tovabbi kezelését;

3.36. iizletszerzési lista: a rekldmok kozlése céljabol a kapcsolatfelvételt és kapcsolattartast
szolgalo, kizarolag az ligyfél nevét, lakcimeét, nemét, sziiletési helyét és idejét, az tigyfél érdeklodeési
korére vonatkozo informaciét, valamint csaladi allapotat tartalmazo lista;

3.37. vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetleniil a
jogi formdjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat
¢s egyesiileteket is;

3.38. vallalkozascsoport: az ellendrzé vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok.

4, Az adatkezelés elvei, szabalyai

Jelen adatkezelési szabalyzat id6beli hatalya 2017.augusztus 4-t61 visszavonasig tart.

4.1. A személyes adatok:

o kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathat6 modon kell
végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

e gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszerli célbol torténhet, (,,célhoz kotottség™);



e az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelonek és relevansnak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

e pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszerli intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; (,,korlatozott
tarolhatosag”);

o kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodéasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

A Logiscool mint adatkezel6 felelds a fentieknek vald megfelelésért, és amennyiben sziikséges,

képes ennek igazolasara, alatamasztasara (,,elszamoltathatosag”).

4.2. Az adatkezelésnek — annak minden szakaszaban — meg kell felelnie a célnak, és amennyiben
az adatkezelés célja megsziint vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre
kertilnek. A LOGISCOOL személyes adatot csak az érintett eldzetes hozzdjarulasa vagy torvény,
illetve torvényi felhatalmazas, valamint az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges mértékben kezel. A LOGISCOOL az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel
az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat, az érintett adatok korét, és a megdrzési idot.
4.3. A LOGISCOOL szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és a LOGISCOOL
megbizasabol az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzd szervezetek
alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat lizleti titokként megOrizni. A személyes
adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési lehetdséggel rendelkezd személyek kotelesek titoktartasi
nyilatkozatot tenni. Amennyiben a szabalyzat hatalya alatt all6 személy tudomast szerez arrol, hogy
a LOGISCOOL altal kezelt személyes adat hibas, hianyos vagy iddszeriitlen, koteles azt helyesbiteni
vagy helyesbitését az adat rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

44. A LOGISCOOL megbizdsabdl adatfeldolgozoi tevékenységet végzd természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezetekre vonatkozd adatvédelmi
kotelezettségek az adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzédésben érvényesitendok. Személyes adat
harmadik orszagban adatkezelést folytatd adatkezel¢ vagy adatfeldolgozéast végzd adatfeldolgozo

részére akkor tovabbithato, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzdjarult, vagy az adatkezelésnek az



elézoekben eloirt feltételei teljesiilnek, valamint a harmadik orszadgban az atadott adatok kezelése, és
feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintli védelme.

Az EGT- allamokba iranyul6 adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor.

45. A LOGISCOOL tevékenységével 0Osszefliggd adatkezelések els6sorban Onkéntes
hozzajaruldson alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését,
tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelez6ve.

46. A LOGISCOOL mindenkori tigyvezetéje a LOGISCOOL sajatossagainak figyelembe
vételével meghatarozza az adatvédelem belsé szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal
Osszefiiggd tevékenységre vonatkozo feladat- és hataskoroket, €s kijeldli az adatkezelés feliigyeletét
ellato személyt. A LOGISCOOL munkatéarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolésa,
elhelyezése ugy keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférheto,
megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A LOGISCOOL belsé adatvédelmi rendszerének feliigyeletét az tligyvezetd latja el egy altala
Kinevezett vagy megbizott, adatvédelemért felels személy ttjan.

4.7. Jelen tajékoztatd kialakitasa és alkalmazéasa soran a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnak az elézetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl szold ajanlasban foglalt
megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiilondsen az 5. cikk (2)

bekezdésében szerepld elszdmoltathatosag elvének szellemében jartunk el.

5. A LOGISCOOL szolgaltatasai elsGsorban a kurzusai és taborai soran megvalosulo

adatkezelések

Az adatkezelések helye: a Logiscool Kft. sajat fejlesztéstit CRM tigyféladatbazis rendszere.

5.1. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idotartama

5.1.1. Honlap (www.LOGISCOOL .com) latogatéi adatok

A LOGISCOOL sajat honlapjahoz barki — kiléte felfedése és személyes adatai megadéasa nélkiil —
hozzaférhet, a honlapon ¢és az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet

informaciokat.


https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf

Nem személyhez kotott informaciokat azonban korlatlanul és automatikusan gytiijt a weblap a
latogatokrol. Ezekbdl az adatokbol személyes adat ellenben nem nyerhetd, ezért az Infotv. hatalya ala

tartozo adatkezelést nem valosit meg.

Adatkezelés megnevezése Honlap latogatéi adatok

Cél A honlap latogatdsa soran a szolgaltato a
szolgaltatasok miitkodésének ellendrzése, a honlap
funkcioinak eldsegitése, fokozédsa, a személyre
szabott  kiszolgalas és a  visszaélések
megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Jogalap Az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A.
§ (3) bekezdése.

A hozzgjarulast az egyes adatkezelések
tekintetében a  honlap  hasznalataval, a
regisztracioval, illetve a kérdéses adatok donkéntes
megadasaval adja meg az érintett.

Erintettek kore Weboldal-felhasznalok, vendégvasarlok,
regisztralt vasarlok.
Adatok leirasa Azonositoszdm, datum, idOpont, a meglatogatott

oldal cime, a www.logiscool.com oldalon
korabban a meglatogatott oldal cime, a felhasznalo
operacios  rendszerével €és  bongeészdjével
kapcsolatos adatok, a felhasznalt lizemrendszer, a
felhasznald szamitogépének IP-cime az utolso
szakasz kivételével.

Adatok forrasa Weboldal.

Az adatok kezelésének idotartama A felhasznal6 szamitogépe IP-cimének részlete a
latogatas befejezésekor torlésre kertil.

A tovabbitott adatok fajtija, cimzettje és a | nem tovabbitunk

tovabbitas jogalapja

Az adatkezel6 neve és cime Logiscool

Az adatfeldolgozo neve és cime Tarhelyszolgaltato.

A tényleges adatkezelés helye www.logiscool.com

A tényleges adatfeldolgozas helye Microsoft Azure felhdszolgaltatd

Microsoft Magyarorszag Kft. kozponti irodahaz
(tigyfélszolgalati teendOket nem végez)
Graphisoft Park 3. (Zahony u.)

1031 Budapest

Adatfeldolgozéonak az  adatkezeléssel | Tarhelyszolgaltato és felhdszolgaltato

osszefiigg6 tevékenysége
Az alkalmazott adatfeldolgozasi | Informatikai rendszerrel.
technologia jellege



http://www.logiscool.com/
http://www.logiscool.com/

A honlaplatogat6i adatok a személyes adatokra vonatkozo tarolasa nem torténik meg, a LOGISCOOL
nem adja hozza az adatokat més adatforrasokhoz. A mindenkori latogatas befejezése utan az On IP-

cime azonnal torlédik a www.logiscool.com oldalrél.

5.1.2. Cookie-k kezelése a honlapon

Az anonim latogatdazonositok (tovabbiakban: cookie / siitik) olyan fajlok vagy informaciodarabok,
amelyek a szamitogépen (vagy mas internetképes késziiléken: okostelefonon vagy tablagépen)
tarolodnak, amikor On meglatogatia a LOGISCOOL weboldalat.

Egy siiti altalaban tartalmazza a webhely nevét, a sajat ,,élettartamat” — vagyis, hogy milyen hosszan
marad a késziiléken — és az értékét, ami altalaban egy véletlenszeriien generalt, egyedi szam.

A LOGISCOOL.com a személyre szabott felhasznaldi élmény biztositdsdhoz cookie-kat hasznal.
Ahényszor belép az oldalra, a szamitogépre a weboldal cookie-kat kiild, illetve azokhoz fér hozza.

A LOGISCOOL.com oldalon tobb helyen haszndlunk siitiket, amelyek arra szolgalnak, hogy
kinélatunk felhasznaldbaratabb, hatékonyabb ¢€s biztonsagosabb legyen.

A siitik anonim, Osszesitett statisztika készitésére is alkalmasak, ezaltal jobban megérthetd, hogy az
emberek hogyan hasznaljak a LOGISCOOL oldalait, és ennek segitségével javitani tud azok
struktrajan és tartalman, azonban ebbdl az informéciobol nem tudja a latogatd személyt azonositani.
A cookie-k a LOGISCOOL biztonsagi eldirasainak segitségével védve vannak harmadik személy

hozzaférése ellen.

Adatkezelés megnevezése Honlap-cookie kezelése

Cél A felhasznalok azonositasa, a felhasznalok
megkiilonboztetése, a felhasznalok éppen
hasznalatban 1évé munkamenetének azonositasa,
az ott megadott adatok tarolasa, az adatvesztések
megakaddlyozésa, a felhasznalok azonositasaval
jaré nyomon kovetése, a honlap latogatds soran
rogzitett adatok felhasznalasaval személyre
szabott ajanlatok megjelenitése.

Jogalap Az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont)

Erintettek kore Visarlok, latogatok.

Adatok leirasa Azonosito, idépont, datum.

Adatok forrasa Weboldal hasznalata.

Az adatok kezelésének idétartama Weboldal hasznalatanak idejéig

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje és a | Részletes informaciok a  Weblap  Jogi

tovabbitas jogalapja kozleményében

Az adatkezel6 neve és cime Logiscool

Az adatfeldolgozo neve és cime Tarhelyszolgaltato.

A tényleges adatkezelés helye www.logiscool.com

A tényleges adatfeldolgozas helye Microsoft Azure felhdszolgaltatd

Microsoft Magyarorszag Kft. kdzponti irodahaz
(ligyfélszolgalati teendOket nem végez)

10


http://www.logiscool.com/
http://www.logiscool.com/

1031 Budapest

Graphisoft Park 3. (Zahony u.)

Adatfeldolgozonak
osszefiigg6 tevékenysége

az

adatkezeléssel

Tarhelyszolgaltaté és felhdszolgaltato

jellege

Az alkalmazott adatfeldolgozasi technolégia

Informatikai rendszerrel.

A legtobb

internetbongészé kezdetben tugy

keriil beallitasra,

hogy elfogadja a siitiket.

Megvaltoztathatok a beallitasok, ha blokkolja a siitiket, illetve figyelmeztetés kérhetd, amikor siitiket

allitanak be a hasznalt eszk6zon. A siitik kezelésének szamos lehetséges mddja van.

Kérjiik, ellenérizze a bongészé-informaciokat vagy a segitség oldalt, ha tobbet kivan megtudni a

bongészd-beallitasokrol és azok mddositasardl!

A legtdbb bongész6 meniisordban talalhato ,,Segitség” funkci6 elmagyarazza Onnek, hogy bongészéje

miként ne engedélyezze a cookie-kat, hogy fogadjon el Uj cookie-kat, vagy hogyan adjon utasitast

bongészojének arra, hogy 01j cookie-t allitson be, vagy hogy hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-Kat.
A LOGISCOOL részletes cookie-tablazata:

Adatkezelé
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja w Kezelt adatkor
idotartama
Az elektronikus kereskedelmi
szolgéaltatasok, valamint az A vonatkoz6
informacios tarsadalmi A honlap mesfeleld latogatoi
Munkamenet szolgaltatasok egyes | ap mes munkamenet connect.sid
.. A miukodésének P ,
siitik kérdéseirol szolo 2001. biztositasa lezarasaig tartd
CVIIL torvény (Elkertv.) 1d0szak
13/A. § (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés
A honlapot hasznalo
felh. 414 oni

Felhasznaloi be ,lel‘,stz,na © Egylem
beallitasok Az On hozzijarulasa callitasa a honlap 14 nap lang
siitik nyelvére

vonatkozoan

A honlap megfeleld

CloudFlare " e 1 ) mlfklodesefnek , .
Security Az On hozzajarulasa biztositasa (reszletek 1év _Cdeld

ide kattintva)

Informaciot 2¢év _ug;na
Google Az On hozzajarulasa gyljtsiink azzal 2ev _gat
Analytics kapcsolatban, hogyan 10 perc utmz

hasznaljak 6 honap Az %yes siitik
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https://support.cloudflare.com/hc/en-us/articles/200170156-What-does-the-CloudFlare-cfduid-cookie-do-

latogatoink leirasardl ide

weboldalunkat kattintva
tajékozodhat
Az oldal Facebook
Facebook integraciojahoz e act, c_user,
. L -- a1 o s Viltoz6 (3
integracios Az On hozzéjarulasa sziikséges siitik, az , , csm, datr, fr, lu,
s ,, hénap — 2 év)
stitik adatkezeld a sb, xs, presence
Facebook.
A Live Chat
. szolgdltatas 1év zlcprivac
Zendesk Chat Az On hozzajarulasa mikodtetése (csak . —Zicprivacy
1év __zlcmid

oktatok esetén)
Részletek: itt

5.1.3. A Logiscool elsésorban kurzusaira és taboraira jelentkezok személyes adatainak kezelése
(hallgatéi adatbazis kialakitasa)

A LOGISCOOL kurzusra torténd jelentkezése csak a honlapjan keresztiil torténhet.

A jelentkezéskor az érintett, illetve torvényes képvisel6je megadja a jelentkezé személyes adatait, és
az adatok megadasaval hozzajarulasat adja, hogy azokat a Vallalkozas a kurzusokhoz és amennyiben
hallgaté marad a gyermek a tovabbiakban is felhasznalja és kezelje.

A LOGISCOOL a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizardlag az azt megadd érintett felel. Barmely megrendeld e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. E felel0sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen torténd belépésekkel
Osszefliggd mindennemi feleldsség kizarolag azt a megrendeldt terheli, aki az e-mail cimet
regisztralta. Amennyiben a megrendeld nem sajat személyes adatait adja meg, ugy kotelessége az
érintett hozzdjarulasanak beszerzése.

A személyes adatok kezelését a LOGISCOOL az értékesitett szolgaltatassal kapcsolatos garancialis
jogok érvényesitésével, a szadmviteli elszdmolassal, a szolgaltatdssal kapcsolatos reklamacio
kezelésével kapcsolatos és marketingcélok megvalositasaként hatarozza meg a LOGISCOOL.

A személyes adatok kezelésének a része ezért kiilonosen a hozzdjarulas és hogy az érintett az éltala
megadott minden adata felhasznalhaté legyen adatkezeléshez, kiilondsen az éltala meghatdrozott
érdekl6dési korébe tartozo, az 6t érdekld 1) szolgaltatasokrol valo értesitéshez (telefonon és / vagy e-

mailben).

Adatkezelés megnevezése Kurzusra jelentkezok személyes adatainak
kezelése
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https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://www.zendesk.com/company/customers-partners/#cookie-policy

Cél

A LOGISCOOL weblapon torténd jelentkezés,
szamla kiallitasa, a megrendeldk nyilvantartasa,
egymastol valdé megkiilonboztetése, a megrendelések
teljesitése, a vasarlas ¢és fizetés dokumentalasa,
szamviteli kotelezettség teljesitése, megrendeldi
kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése,
célzottabb  kiszolgalds,  érintett-utangondozas,
direktmarketing tartalmti megkeresések, tajékoztatas
az aktualis informaciokrol, ajanlatokrol.

Jogalap

Az érintett Onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az Eker. tv.
13/A §-a, a Szamv. tv. 169. §(1)-(2) bekezdése és a
Grt. 6. § (5) bekezdése, 1995. CXIX. tv. 21. § -
torvényi rendelkezés.

Erintettek kore

Weboldalon keresztiil jelentkez6k

Adatok leirasa

Sziilo vagy gondviseld adatai: név, e-mail cim,
telefonszam

Erintett diak adatai: név, becenév, életkor, sziiletési
idd, hely, Iskola helyszine, Keriilete, Iskola neve,
programozasi tapasztalat, egyéb plusz informacid,
specialis tajékoztatas- pl: allergia, egyéb szokasok,
gyogyszerek,

testvér  adatai-kedvezményhez, fizetési mod,
szamlazasi cim, Uszas tudasszint, Kkisérd neve,
elérhetdsége,

Adatok forrasa

Az érintett, valamint torvényes képviseldje.

Az adatok kezelésének idotartama

A direktmarketing célii hozzajarulasok tekintetében
a felhasznal6 hozzajarulasanak visszavondsaig.

A vasarléi  adatbazisba  keriilés esetén: a
LOGISCOOL megsziinéséig,

Adattorlés esetén a tilalmi listdn: a LOGISCOOL
megsziinéséig,

A vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. §
(2) bekezdése alapjan nyolc év.

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje és

a tovabbitas jogalapja

Az adatkezelo neve és cime

Logiscool

Az adatfeldolgozo neve és cime

Térhelyszolgaltato és Franchise partner
https://www.logiscool.com/hu/schools

A tényleges adatkezelés helye

www.logiscool.com

A tényleges adatfeldolgozas helye

Microsoft Azure felhdszolgaltatd

Microsoft Magyarorszag Kft. kdzponti irodahaz
(ligyfélszolgalati teendOket nem végez)
Graphisoft Park 3. (Zahony u.)
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1031 Budapest

¢s a franchise partner neve és cime:
https://www.logiscool.com/hu/schools
Adatfeldolgozonak az adatkezeléssel | Tarhelyszolgaltatd ¢és felhdszolgaltatd, valamint a
franchise partner

osszefiiggo tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldolgozasi | Informatikai rendszerrel.

technologia jellege

Adattovabbitas: https://www.logiscool.com/hu/schools ( Franchise partnerek elérhetéségei)

Az adattovabbitas jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa.

"Kurzusra jelentkezéshez kapcsolodd adatbazis kezelése, vasarlas, szamla kiallitdsa, megrendeldk
nyilvantartasa, megkiilonboztetése, a megrendelések teljesitése, a folyamat dokumentalasa,
kapcsolattartas megnevezésii adatkezelés" — az informacidés Onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 68. § (6) bekezdés alapjan.

5.1.4. Hirlevél

A LOGISCOOL tevékenységével kapcsolatosan hirlevelet kiild az arra feliratkozok részére.
A hirlevélre a LOGISCOOL honlapjan lehet feliratkozni. A hirlevélrdl leiratkozds nem mindsiil a
kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald Logiscool- és lakcimadatok kezelésérdl szo16 1995.

évi CXIX. torvény 21. §-ban meghatarozott tilalmi listara torténd felkeriilésnek.

Adatkezelés megnevezése Hirlevél

Cél Reklamot tartalmazo elektronikus iizenetek (e-mail,
sms, push iizenet) kiildése az érintett részére,
tajékoztatas nydjtasa az aktudlis informacidkrol,
termékekrol, akcidokrol, 4 funkcidkrdl stb.

Jogalap Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont), a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel, az Eker. tv.
13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdése,

2011.: CXIL tv. 5 § (1) a), 1995.: CXIX. tv. 21. § -
torvényi rendelkezés,

Erintettek kore Hirlevelet kérok.

Adatok leirasa E-mail cim, Logiscool (vezeték- és keresztnév),
a direktmarketing céli megkereséshez adott
hozzajarulas.

Adatok forrasa A hirlevélre feliratkozok

Az adatok kezelésének idotartama A felhaszndlo hozzajarulasanak visszavonasaig, de

legfeljebb a vasarloi adatbazisba keriilés esetén: a
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LOGISCOOL megszlinéséig; adattorlés esetén a
tilalmi listan: a LOGISCOOL megsziinésé€ig.

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje és
a tovabbitas jogalapja

Az adatkezel6 neve és cime Logiscool

Az adatfeldolgozo neve és cime tarhelyszolgaltato és franchise partner
https://www.logiscool.com/hu/schools

A tényleges adatkezelés helye www.logiscool.com

A tényleges adatfeldolgozas helye Microsoft Azure felhdszolgaltatd

Microsoft Magyarorszag Kft. kozponti irodahéaz
(tgyfélszolgalati teendOket nem végez)
Graphisoft Park 3. (Zahony u.)

1031 Budapest

Adatfeldolgozonak az adatkezeléssel | Tarhelyszolgaltato, felhd szolgaltatd és franchise
partner

https://www.logiscool.com/hu/schools

Az alkalmazott adatfeldolgozasi | Informatikai rendszerrel.

osszefiiggo tevékenysége

technologia jellege

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

A direkt marketing iizenetek tovabbitasahoz adott hozzéjarulds visszavonasat és a személyes adatok
torlését vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

- e-mail Gtjan az datamanagement@Iogiscool.com cimen, tovabba

- postai uton a 1114 Budapest, Barté Béla ut 43-47 C/8. cimen.

"Hirlevél kiildése céljabol kezelt adatbazis, e-mail hirlevél kiildése az érdekldddk részére az aktualis
informaciokrol, akciokrol, dm tartalmi megkeresés, személyre szo6l6 ajanlatok készitése. "
megnevezest adatkezelést" - az informacids onrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol szolo

2011. évi CXII. torvény (Infotv.) 68. § (6) bekezdés alapjan.

5.2. Kapcsolatfelvétel

5.2.1. A LOGISCOOL Ugyfélszolgalata

Amennyiben jelentkezése soran barmilyen kérdése meriil fel, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve
a honlapon elhelyezett elérhetéségeken €s a LOGISCOOL.hu weboldal ,,Kapcsolat” meniipontjaban

talalhato elérhetéségeken ¢és tirlap igénybevételével kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

5.2.2. Mindségi kifogasok kezelése
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Adatkezelés megnevezése Minéségi kifogasok kezelése

Cél A LOGISCOOL megrendelt szolgaltatasaival
kapcsolatosan felmeriilé kifogasok, kérdések és
problémak kezelése.

Jogalap Az érintett Onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja) és jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja).

Erintettek kore kurzusra jelentkezok

Adatok leirasa Név, cim, telefonszam, e-mail cim, szadmlaszam,

kifogas leirasa, szallitdé neve, megrendelés datuma, a
kifogassal érintett szolgaltatas, szdmlaszama, a kérés

leirdsa.
Adatok forrasa Erintett
Az adatok kezelésének idétartama A kifogasrol felvett jegyzokonyv, atirat, e-mail

valamint az arra adott valasz masolati példanyai a
Fogyasztovédelmi tv. 17/A. § (7) bek-e alapjan: 5 év.

A tovabbitott adatok fajtaja, cimzettje és

a tovabbitas jogalapja

Az adatkezel6 neve és cime Logiscool
Az adatfeldolgozo neve és cime Tarhely szolgaltatd, felhdszolgaltato, és franchise
partner

https://www.logiscool.com/hu/schools

Az adatfeldolgozo neve és cime

Az adatfeldolgozo neve és cime Microsoft Azure felhészolgaltato
A tényleges adatkezelés helye www.logiscool.com
A tényleges adatfeldolgozas helye Microsoft Azure felhdszolgaltato

Microsoft Magyarorszag Kft. kdzponti irodahaz
(igyfélszolgalati teendoket nem végez)
Graphisoft Park 3. (Zahony u.)

1031 Budapest

Adatfeldolgozéonak az adatkezeléssel | Tarhelyszolgaltato,

osszefiiggo tevékenysége

Az alkalmazott adatfeldolgozasi | Informatikai rendszerrel €s manualisan, papiron.

technologia jellege

Erdekmérlegelés: Allaspontunk szerint a kurzusra jelentkezOk jogos érdeke, hogy mindségi
kifogésaikkal barmikor a LOGISCOOL {iigyfélszolgalatdhoz tudjanak fordulni, megkonnyitve ezzel a
kurzusokkal jard tigyintézést és az esetleges panaszok kivizsgalasat. A LOGISCOOL-nak pedig jogos
érdeke a jelentkezok készséges kiszolgalasa érdekében megismerni az ligyfélszolgalatnak megkiildott

személyes adatokat (elérhetéségek). Mindezekre tekintettel mind az adatkezelének, mind az
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érintettnek jogos érdeke flizodik az adatkezeléshez, igy ha esetlegesen Onkéntes hozzajarulas
hianyaban is torténik az adatfelvétel, a LOGISCOOL adatkezelése valamennyi koriilmény
figyelembevételével sziikségesnek €s ardnyosnak tekinthetd.

5.2.3. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Egyuttal tajékoztatjuk tisztelt jelentkezdinket, hogy a birdsag, az iigyész, a nyomozé hatdsag, a
szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdosdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek tdjékoztatas addsa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelot.

A LOGISCOOL a fentiekben nem részletesen felsorolt hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a
pontos célt €s az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak olyan mértékben ad ki, amely a

megkeresés céljanak megvalositdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.

6. A személyes adatok tarolasa, az adatkezelés biztonsaga

A LOGISCOOL szamitastechnikai rendszerei és mas személyes adatmegdrzési helyei a LOGISCOOL

székhelyén talalhatok meg illetve tarhelyszolgaltatonal, ugy mint:

e Virtualis szervereink a Microsoft Azure felh6 szolgaltatasaban futnak. A Microsoft
adatvédelmi nyilatkozatat itt olvashatja (angol nyelven)

e Adatbazisainkat a MongoDB Atlas szolgaltatasa biztositja. A MongoDB, Inc. adatvédelmi
nyilatkozatat itt talalja (angol nyelven)

 Hirleveleink kiildéséhez a Mailchimpet hasznaljuk, ehhez szervereiken taroljuk az On nevét
és e-mail cimét (ha On feliratkozott hirleveliinkre).
A Mailchimp, Inc. adatvédelmi nyilatkozatanak megtekintéséhez (angol nyelven) kattintson
ide.

o Az oldalon talalhaté azonnali segitségnyujtast biztositd csevegd szolgaltatast
a tawk.to biztositja. A tawk.to adatvédelmi nyilatkozata itt talalhato.

« Ha oldalunk az On béngészéjében nem miikddik megfeleléen, arrol
a trackjs.com segitségével értesiiliink. A trackjs.com adatvédelmi nyilatkozatat ide
kattintva érheti el.

e Weboldalunk hasznalataval kapcsolatos statisztikakat a Google Analytics segitségével
gyljtjiikk 6ssze. A Google Analytics mitkddését a Google sajat adatvédelmi irdnyelvei
szabalyozzak, amelyekrdl itt olvashat részletesen.

Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa
az érintettek maganszférajanak védelmét. A LOGISCOOL az adatokat megfelelé intézkedésekkel
védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika

megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében
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az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
Info tv., valamint az egyéb adat- ¢s titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
A kiilonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében a
LOGISCOOL megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehetové teszi — kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok, valamint az
¢érintetthez rendelhetdk.
A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja:
v ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
v' az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;
v annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
v’ annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;
v’ a telepitett rendszerek  lizemzavar esetén  torténd  helyreallithatosagat  és
azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.
Az adatkezeldnek ¢és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor €s alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintii
védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezeldnek.
A LOGISCOOL ¢és partnereinek infokommunikaciés rendszere ¢s haldzata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott hackelés, csalas, kémkedes, behatolas, szabotdzs, vandalizmus, tlizeset és
arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az izemeltet6 a biztonsagrol megfeleld szintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.
Tajékoztatjuk a megrendeldket, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek protokolltol (e-
mail, web, ftp stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatdsara vagy az informacid felfedésére, modositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az adatkezelé megtesz minden tdle elvarhatd
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, valamint bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.
A rendszermegfigyelés ezenkiviil lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak

ellendrzését is.

18



7. Jogorvoslati lehetoségek

7.1. Tajékoztatas kérése

A GDPR értelmében az érintett ingyenes tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésének
részleteirdl, valamint jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését,
zéarolasat, vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A
tajékoztatas kérését és a jelen pontban szerepld kérelmeket az érintett az Adatkezel6 2. pontban
szerepld elérhetdségeire tudja cimezni.

Az érintett kérelmére a LOGISCOOL mint adatkezeld, tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az
altala megbizott feldolgoz¢ 4ltal feldolgozott adatair6l, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, iddtartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzettjérol.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beliil kozérthetd formaban — az érintett erre irdnyul6 kérelmére irdsban — adja meg a tajékoztatast. Ez
a hatarid6 sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamadra tekintettel — tovabbi
két honappal meghosszabbithatd. A hataridé6 meghosszabbitasar6l annak okainak megjelolésével a
LOGISCOOL a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

A tajékoztatas dijmentes, azonban ha az érintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétlédo jellege miatt — tulzd, a LOGISCOOL — figyelemmel a kért informéci6 vagy
tajekoztatds nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre —
¢ésszerl dijat szamit fel, vagy megtagadja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Kivételes esetben, ha a LOGISCOOL-nak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossdg megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatarozott, az adatkezelés bizalmassdganak eldsegitése, azaz a személyes adatokhoz vald

jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa céljabol sziikséges.

7.2. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogorvoslatok

A LOGISCOOL a személyes adatot helyesbiti, kijavitja, ha az a valosagnak nem felel meg, valamint
a valosagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all. A LOGISCOOL — az Erintett kérésére —
korlatozza az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott, vagy jogellenes az adatkezelés,
vagy az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha az Adatkezelének nincsen sziiksége a

tovabbiakban a megadott személyes adatokra.
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A LOGISCOOL a személyes adatot torli, ha azok kezelésére a LOGISCOOL-nak nincsen sziiksége,
vagy az érintett visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy az adatkezelés
jogellenes. A személyes adatok torlésére, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igényét nem teljesiti, 30
napon beliil irdsban kozli az elutasitas indokait.

Az ¢érintett torlésre iranyuld kérelmérdl — ha igényli — a LOGISCOOL igyekszik értesiteni minden
olyan adatkezeldt, aki az érintett esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve
megismerhette.

Az érintett a r4 vonatkozd, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezeldnek.

A LOGISCOOL a helyesbitésrdl, torlésrol, adatkezelés-korlatozasrol az érintetten kiviill minden
esetben értesiti azokat a cimzetteket akikkel, illetve amelyekkel az érintett személyes adatait k6zolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére
a LOGISCOOL téjékoztatast nyujt ezekrdl a cimzettekrdl.

Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Amennyiben az érintett a LOGISCOOL altal meghozott dontéssel nem ért egyet, az ellen — annak

kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birdsdghoz fordulhat. A birésag soron kiviil jar el.

7.3.  Tiltakozas

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a LOGISCOOL a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

v

A LOGISCOOL a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot
irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsdgat megallapitja, az adatkezelést — beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot

korébban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Amennyiben érintett vasarlokezelési céllal tarolt adatai torlését kéri, ugy a LOGISCOOL a kutatas és
a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald Logiscool- és lakcimadatok kezelésérél szolo 1995. évi CXIX.
torvényben meghatdrozottak szerint jar el. A torvény 5. § (4)-ben és 21. §-ban meghatarozottak szerint
tilalmi az adatkezelés megsziintetésén a megsemmisitést vagy az anonimizalast, kdzvetlen iizletszerzés
esetén pedig - ha a megsziintetés a (3) bekezdés b) pontjan alapul, azaz a LOGISCOOL-lal az érintett
nyilatkozata szerint nem kivan egyiittmiikddni - egyidejiileg a tilalmi listara torténd felvételt kell
érteni. A LOGISCOOL ez alapjan tilalmi listat vezet azoknak az érintetteknek a Logiscool- ¢és
lakcimadatairol, akik kérték adataik kezelésének az adott célbdl torténd megsziintetését, vagy ahhoz -
a kozvetlen lizletszerzd szerv erre iranyulo eldzetes megkeresése ellenére - nem jarultak hozza, illetve
az adatok atvétele utan a személyiadat- és lakcimnyilvantartas szervénél éltek az adatletiltas jogaval.
A tilalmi lista célja annak biztositasa, hogy a rajta szereplo érintettek adatai ismételten ne keriiljenek
atvételre, harmadik személynek atadasra, illet6leg uj kapcsolatfelvételi vagy tizletszerzési listara
felvételre. A tilalmi listdn szerepld érintettektdl kozvetlen tizletszerzési célbol kiilldemény fogadaséara
vonatkozo hozzajarulas nem kérhetd, illetve reklamkiildemény nem kiildhet6, kivéve, ha a tilalom csak
egyedileg meghatarozott célra vonatkozik.

A tilalmi listan szerepld adatokat a LOGISCOOL a jogszabalyban meghatarozottak teljesitésének
biztositasdhoz sziikséges mértékig hasznalhatja fel, mas adatalloméannyal nem kapcsolja dssze, nem
adja at, mas célra nem hasznalja fel, és koteles biztositani az érintettnek e szabalyzatban meghatarozott
jogainak gyakorlasat.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birdsaghoz fordulhat.

A LOGISCOOL az érintett adatdt nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatveve részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetdleg
a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birosag az ligyben
soron kiviil jar el.

A LOGISCOOL az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegeésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az
érintett sérelemdijat (j Ptk. 2:52. §) kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az
adatfeldolgozo éltal okozott karért is.

A LOGISCOOL szamara fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartja az érintettek
informacios onrendelkezési jogat, ezért igyekszik minden kérelemre korrekt modon és hataridén beliil

reagalni. Erre tekintettel a LOGISCOOL kéri az érintetteket, hogy az esetleges hatosagi és birdsagi

21



igényérvényesités igénybevétele el6tt sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz megtétele
céljabol —a LOGISCOOL-al felmeriilt konfliktusok békés tton térténd rendezése érdekében.

Az adatkezeld mentesiil a felelosség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok
idézte eld. Az adatkezeld nem tériti meg a kart, és nem kovetelhetd sérelemdij, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Amennyiben a LOGISCOOL adatkezelésével kapcsolatban észrevétele van, kérjiik, forduljon az

adatvédelmi koordinatorhoz: az datamanagement@logiscool.com e-mail cimen keresztil Tanczos-

Székely Gabriella adatvédelmi felel6shoz.

7.4. Jogorvoslati lehetoséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

7.4.1. Birosagi jogérvényesités

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. Az
adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani. A per elbirdldsa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatosdg az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére,
torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére, illetve az adatatvevo altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsdg az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az
itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil térolni. Az adatkezeld kdteles az adatokat akkor is tordlni, ha

az adatatvevo a meghatarozott hataridén beliil nem fordul birésaghoz. A birdsag elrendelheti itéletének
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— az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével torténd — nyilvanossagra hozatalat, ha azt az

adatvédelem  érdekei ¢és  nagyobb  szamu  érintett  védett  jogai = megkovetelik.

7.4.2. Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat
kovetelhet.

Az ¢érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozd altal okozott karért, és az adatkezeld
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij, amennyiben a kar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan

magatartdsabol szarmazott.

8. Vegyes rendelkezések

Ha a LOGISCOOL a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja
felhasznalni, akkor errél az érintettet tdjékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzéjarulasat
megszerzi, illetéleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

A LOGISCOOL kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat
a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznéalasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Ennek és a NAIH partok honlapjain
végzett adatkezelések adatvédelmi kovetelményeirdl szol6 ajanlas figyelembevételével a weboldalon
https protokollt hasznal, amely magasabb adatbiztonsagi szintet jelent a http protokollhoz képest.
LOGISCOOL a feleldsségébe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezet
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelden.

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a LOGISCOOL a GDPR 33. és
34. cikkei szerint koteles eljarni. A LOGISCOOL nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket,
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feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatdsait €s az orvoslasara tett
intézkedéseket.

A LOGISCOOL barmikor jogosult jelen tajékoztatot egyoldalian modositani. A LOGISCOOL a
modositasokrol az érintetteket a weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A modositast kovetéen a
weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az érintett a weboldalon keresztiil és az ott biztositott mddon

azokat kifejezetten elfogadja.

Hatalyos: 2018.05.25.

LOGISCOOL Kift.
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